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01.

Presentacion de la organizacion

Quiénes somos

La Oficina de Turismo de Mazarrén, ubicada en la Plaza
Toneleros, presta un servicio Unico y amplio de Asesoramiento
en Informacion Turistica de la/s zona/s que nos competen por
nuestro ambito geogréafico, regional y comarcal. Ademas,
gestionamos, cuidamos, controlamos y buscamos dicha
informacidn, abarcando en el proceso, tanto aspectos técnicos
como humanos.

Nuestro objetivo es satisfacer la demanda de informacion
dentro del sector turistico a los visitantes / turistas que asi lo
soliciten, ya sea en origen (consumidores potenciales) o en el
propio destino (consumidores del producto turistico),
informandoles sobre los recursos naturales y culturales de la
oferta existente en Mazarron.

TR de Murcia AYUNTAMIENTO
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Formamos parte de la Red de Oficinas de Turismo de
la Region de Murcia y para la mejora de la calidad y
seguridad de nuestros servicios hemos implantado
las siguientes certificaciones:

Q

CALIDAD TURISTICA § covo-19 %

A

¥ tourism
A certified
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@® Contacto

« Teléfono: 968 594 426 / Fax: 968 153 121

*  Email: turismo@mazarron.es y
oficinaturismomazarron@gmail.com
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Promocion del destino en colaboracion con
el Instituto de Turismo de la Region de
Murcia (ITREM)

Asesoramiento
turistico técnico
,**° ~aempresaso

Atencion a las
demandas de .,
informacion

regional entidades que lo
gionat, soliciten
municipal y
local

Comercializacion de la oferta turistica de Mazarrén
mediante el programa de Visitas Guiadas Gratuitas e
incrementar la presencia del destino en los canales de
venta online/offline

Regién de Murcia AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON




@® Organigrama

Concejalia de Turismo

Funcionaria Auxiliar
Personal mostrador

(Personal externo)

Administrativo y Coordinadora
sustituta
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01. Presentacion de la organizacion

Comité de Mejora y Sostenibilidad

Esta oficina de turismo forma parte del Comité de
Mejora y Sostenibilidad de la Red de Oficinas de
Turismo de la Region de Murcia en la que participan
todos los responsables de las OIT de la Red. Los
miembros de este comité son designados cada afio
por la Direccion de Calidad del Instituto de Turismo
de la Region de Murcia (ITREM) y representan las
diferentes tipologias de oficinas que componen la
Red.

Este comité se reune peridodicamente para realizar
una revision de la situacion del sistema de calidad y
sostenibilidad y estudiar la evolucion de aquellas
acciones destinadas a la mejora que hayan sido
implantadas.

Regién ] de Murcia AYUNTAMIENTO
= DE MAZARRON
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Region de Murcia AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON

Funciones del comite

Asegurar que los sistemas de gestion implantados cumplen
con los requisitos de las normas y especificaciones de
referencia.

Asegurar que los servicios prestados cumplen los
requisitos establecidos y se alcanzan los resultados
esperados.

Ser el organo técnico que proponga, apruebe y valide las
modificaciones en los procesos y servicios prestados,
incluido el disefio de nuevos servicios.

Identificar, seleccionar y priorizar aquellos ODS sobre los
que se tiene capacidad de actuar, canalizando los intereses
de los grupos de interés externos a la organizacion (otras
administraciones locales, empresas, opinion publica,
usuarios, asociaciones, etc.).

Aprobar los objetivos y las acciones de mejora en materia
de calidad, sostenibilidad y seguridad que integran el Plan
de objetivos anuales y el Plan de Sostenibilidad Turisticos
de la Red.
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Region de Murcia AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON

Funciones del comite

Realizar el seguimiento, medicion y evaluacion de los
planes implementados, evaluando su eficacia y sus
posibles mejoras.

Determinar las necesidades formativas para el personal de
la Red de Oficinas de Turismo.

Aprobar los cambios y modificaciones en la plataforma de
gestion NEXO.

Revisar y aprobar la documentacion del Sistema de Gestion
Integrado.

Analizar los riesgos asociados a los procesos y valide las
acciones derivadas y oportunidades de mejora.

Determinar el disefio de nuevos servicios, o las
modificaciones de los existentes, verificar, validar y
aprobar el diseno de nuevos servicios y los cambios en los
existentes.




Participamos y colaboramos de forma activa con la oferta turistica de la zona 'y
las siguientes entidades turisticas y no turisticas para impulsar nuestra
contribucion en los Objetivos para el Desarrollo Sostenible:

asociacion de comerciantes A D EA ( I c I I
de mazarroén Yy comarca

_I_
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FAMDIF/COCEMFE-MURCIA

wCalidad Turistica
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02.
Politica y compromisos de
sostenibilidad




Conscientes de la importancia del desarrollo turistico
sostenible, todas las oficinas de la Red nos
comprometemos a llevar a cabo una gestion
sostenible de nuestras actividades mediante la
adopcion de compromisos orientados a prevenir,
eliminar o reducir el impacto negativo de nuestras
instalaciones y actividades, encaminando nuestras
acciones al cumplimiento de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS).

Por esta razon, nos comprometemos al cumplimiento
de los requisitos recogidos en la Especificacion
Técnica para el cumplimento de los ODS en
Organizaciones Turisticas del Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola (ICTE) y a implementar el
Decalogo de ODS de la Red de Oficinas de Turismo
que recoge los compromisos concretos sobre los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, con las
siguientes actuaciones:

15
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Regién de Murcia AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON

Integrar la gestion sostenible en el servicio de
informacion turistica: uno de nuestros principales
objetivos es integrar la gestion sostenible en los
servicios de informacion turistica prestados, asumiendo
los compromisos de mejora continua en todos los
ambitos de la sostenibilidad: sociocultural, econémico y
ambiental.

Desarrollar el Plan de Sostenibilidad a nivel de oficina de
turismo: identificar, seleccionar y priorizar aquellos ODS
sobre los que tenemos capacidad de actuar,
desarrollando un plan de acciones estratégicas para
cada uno de los destinos, que dé respuesta mediante
acciones y objetivos concretos a la implantacion de los
0DS en la gestion de las oficinas de turismo.

Asegurar una gobernanza sostenible y la mejora
continua: integrar en la organizacion de la Red, a través
del Comité de Sostenibilidad y Mejora, la coordinacion de
las actuaciones en materia de sostenibilidad en las
diversas oficinas, revisando el Plan de Sostenibilidad con
caracter anual para identificar y marcar los nuevos
retos, ayudar a mejorar las areas mas vulnerables y
reforzar los puntos fuertes del destino.

16




Sensibilizar y formar a los profesionales de las Oficinas
de Turismo: motivar y capacitar a los técnicos de las
oficinas de turismo con acciones formativas y de
concienciacion sobre los principios del turismo
sostenible, promoviendo las buenas practicas
medioambientales y sociales en el entorno, participando
en actividades externas, e informando tanto interna como
externamente sobre los avances y actuaciones llevadas
a cabo.

Comunicar y difundir a través de diversos canales,
regionales y municipales a los usuarios, al sector y otros
grupos de interés, de los resultados de los planes de
sostenibilidad y los logros respecto a los compromisos
adquiridos.

Esta politica es difundida desde la Direccion de
Calidad del ITREM a todas las Oficinas de la Red,
para que, una vez comprendida por todos sus
componentes, sea aplicada y mantenida diariamente
por todos los niveles de organizacion.

Regién de Murcia AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON
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Analisis interno

A continuacion, el servicio de turismo de Mazarron ha
realizado un andlisis interno realizando un diagndstico
en el que se han identificado los siguientes recursos,
competencias, tecnologias, servicios y actividades que
pueden contribuir y generar impacto en la implantacion
de los ODS.

Recursos humanos: profesionales formados en materia
de turismo sostenible a través de los cursos realizados
por el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia
(ITREM).

Recursos

Recursos materiales: instalaciones de la oficina
(mostrador), equipos tecnoldgicos, pantallas, folletos
turisticos digitalizados en cdédigos QR.

: Promocion y comercializacion de la oferta turistica a

Competencias . .
nivel regional y local.

Pagina web

Redes sociales

Intranet (ITREM)

Pantallas digitales

TR de Murcia AYUNTAMIENTO
; DE MAZARRON

Tecnologias

Region
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DELA POBREZA M8 %:T

Fomentamos el respeto hacia los valores locales y aquellos que
redunden en beneficios para los colectivos mas desfavorecidos que
sean participes de la oferta turistica.

Ofrecemos informacion turistica sobre los valores tradicionales, la
gastronomia local y aquellos eventos o festividades en los que se
promueven los recursos y patrimonio autéctono de Mazarrén
favoreciendo sobre todo a las pequenas empresas locales.

Esta informacion se encuentra disponible en la propia OIT, la pagina
web, en los folletos turisticos fisicos y digitalizaos y en nuestras redes
sociales.

HAMBRE

CERO

Promocionamos de manera objetiva y responsable, la oferta
gastrondmica de la Region de Murcia con la puesta en valor de los
cultivos y ganaderias tradicionales y locales

Los productos de la huerta y el mar (tomates, salazones) son la base
de la gastronomia mazarronera. A través de la edicidn de folletos y la
oferta de un gran nimero de ferias, rutas y jornadas gastronémicas
promocionamos e instamos a los visitantes y residentes a consumir
estos productos locales.

20
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SALUD

Y BIENESTAR

Difundimos habitos y tendencias saludables y sostenibles

Desde la oficina, difundimos habitos y tendencias turisticas
saludables y sostenibles a través de la oferta de un gran numero
de rutas de senderismo, la practica de buceo u otro tipo de
actividades de turismo activo en playas y espacios nauticos de

Mazarron.

Regién de Murcia AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON
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EDUCACION

DE CALIDAD

Acciones de formacion interna

Para mejorar las habilidades, conocimientos y desarrollo
profesional del personal:

+ La Concejalia de Turismo implementa anualmente un
programa de formacion propio para trabajadores
municipales y concesionarias. En dicha formacion, se
incluyen tematicas como sostenibilidad, innovacion y nuevas
tecnologias.

« Participamos periddicamente en los cursos de formacion
impartidos por el ITREM.

TRABAJO DECENTE /\/

Y CRECIMIENTO ECONOMICO 1

Impulsamos el crecimiento y desarrollo econdmico del destino

Trabajamos en la comercializacion del destino turistico con una
apuesta de valor del mismo y la desestacionalizacion de forma
que redunda en un incremento de la actividad laboral local y
regional. EL empleo directo generado asciende a 6 puestos de
trabajo a tiempo completo en la Oficina de Turismo.

TR de Murcia AYUNTAMIENTO
e DE MAZARRON

Regién
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SOSTENIBLES

Difundimos y promocionamos al patrimonio cultural
para preservar la identidad local

1 CIUDADES Y COMUNIDADES E é
NS

Ofrecemos productos y actividades turisticas sustentadas en el
patrimonio cultural, histérico y tradicional que son respetuosas
con los criterios de integridad y autenticidad

PRODUCCION Y CONSUMO
12 RESPONSABLES m

Apostamos por la gestion sostenible y uso eficiente de
de los recursos naturales

« Procuramos el acceso a materiales de cercania y bajo coste de
mantenimiento.

« Comprobamos que todo material adscrito a los servicios esté
homologado y sea el requerido.

« Trabajamos en la reduccidn de los consumos de agua y energia,
via autoconsumo, asi como la reduccion de la huella de carbono
con movilidad sostenible.

* Realizamos una recogida selectiva de los residuos generados:
papel, carton y toner (por empresa autorizada).

Regién de Murcia AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON
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13 et 2 4

Difundimos la huella de carbono del turista y aportamos
herramientas para que el sector y el propio turista pueda
minimizarlas

Trabajamos en el control de las emisiones a través de dos vias, primero
potenciando los sistemas de transporte no contaminante como transporte
publico, eléctrico y mediante la incorporacion de medidas de caracter
ambiental en los PPT de las licitaciones que se llevan a cabo desde el area
de turismo y playas y la institucidn.

Desde la Concejalia de Turismo con el Plan de Sostenibilidad se estad
impulsando la creacion de carriles bici para impulsar este tipo de movilidad
sostenible.

DE MAZARRON

Regién a de Murcia AYUNTAMIENTO




Regién de Murcia AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON

14 ‘S’{I%AMARINA

Desde la oficina, promocionamos y ponemos en valor nuestras playas
las cuales gran parte de ellas cuentan con los distintivos de Bandera
Azul, Marca Q de Calidad Turistica, SICTED, Playa Sin Humo y Playas
"S" de Sostenibilidad Turistica, otorgados por la calidad de los
servicios y agua de nuestras playas.

Disponemos de un programa propio de analiticas de aguas, arena, etc.,
para detectar cualquier foco de contaminacion.

Desde el servicio litoral de playas, trabajamos en la conservacién de
las zonas de pradera de posidonia a través de la instalacién de
balizamientos ecoldgicos que no perjudican a la posidonia y generan
pequefias zonas de arrecife para la flora y fauna de la zona. Ademas,
para evitar la perdida del litoral respetamos el tratamiento de la
posidonia que el mar expulsa a las playas.

25




VIDA DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES

Ponemos en valor los ecosistemas terrestres del municipio y
alrededores.

El entorno que circunda a Puerto de Mazarrdn, donde confluyen el mar, las
montafias y el campo, da al lugar unas caracteristicas y un aspecto especial,
con algunos espacios naturales de gran interés.

* Desde la oficina, promocionamos y ponemos en valor estos parajes y
recursos naturales a través de la edicion de folletos, visitas guiadas e
informacién in situ/online sobre los mismos.

« Desde el area a través del Plan de Sostenibilidad se impulsa la
construccién del Centro de Interpretacion del Mar y a la restauracion de
las Balsas de las Moreras, como apoyo a la educacion medioambiental.

+ Desde el area se procedid al cierre del camino de las Calas para
garantizar la conservacion de la parte mas importante de la Sierra de las
Moreras.

26
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16 PAZ JUSTICIAE

INSTITUCIONES SOLIDAS

Garantizamos que no existen practicas de corrupcion o fraude

El Ayuntamiento de Mazarrén ha aprobado e implantado en las areas
un Plan de Medidas Antifraude.

1 ALIANZAS PARA

LOGRAR LOS OBJETIVOS

Formamos parte de redes empresariales que desarrollan y
fomentan la participacion activa en proyectos para el impulso
de la sostenibilidad

Pertenecemos a la Red de Oficinas de Turismo de la Region de
Murcia y la Red de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI). Estas
redes desarrollan proyectos para el impulso de los ODS en las
entidades publico-privadas de la region.

Colaboramos con diferentes asociaciones (Protectora de
Animales, Consorcio de Vias Verdes, Eurovelo, Red Cultural de los
Fenicios o Red de los Festivales de Murcia) a través de
aportaciones econdmicas o cediendo espacios y ayudas de
personal propio para el desarrollo de sus actividades.

TR de Murcia AYUNTAMIENTO
e DE MAZARRON

Regién
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A nivel externo, hemos realizado un andlisis donde se pretende tener en cuenta la valoracion de
nuestros grupos de interés (recogida a través de una encuestas, quejas, sugerencias e incidencias,
revision de servicios e instalaciones, etc.), asi como el siguiente marco normativo:

Ley 11/2014, de 27 de noviembre de Turismo de la Region de Murcia

Norma UNE-1S0 14785:2015 Oficinas de Informacion Turistica

Especificacion técnica para el cumplimiento de ODS en organizaciones turisticas del Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola (ICTE).

UNE-1S0 14001:2015 Sistemas de gestion ambiental

UNE-IS0 9001:2015 Sistemas de gestion de la Calidad

El resultado es un diagnodstico nuestras capacidades (compromisos, politicas y procesos) con el
objetivo de identificar aquellos retos y oportunidades a los que nos enfrentamos en la contribucion a
los ODS, siempre considerando aquellas posibles restricciones en el desarrollo de las actividades que
puedan afectar a la ejecucion de los ODS.

Regién de Murcia AYUNTAMIENTO ke
DE MAZARRON (Usilozairoy




Los grupos de interés son aquellos individuos que
se ven afectados por las decisiones estratégicas
que toma la organizacion.

Por esta razon, hemos identificado aquellos grupos
de interés mas relevantes para la implantacion de
los ODS. El objetivo es conocer sus intereses y
expectativas y alinear nuestras operaciones para el
cumplimiento de las mismas.

Regién de Murcia AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON
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Grupo interés

Concejalia de
Turismo de

Mazarron

Regién g de Murcia g

Necesidades / Expectativas ODS relacionados

AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON

Promocion del destino y de la oferta turistica

FIN
(publico final y profesionales). 1.WWM.
Resultados satisfactorios del nivel de satisfaccion. th
Canal de comunicacion con el ciudadano.
Recogida de datos estadisticos y determinacion del perfil m-;:cf;.g;ggmr 13 o
del visitante turista. FONGHCD
Presentacion de la oferta turistica imparcial. m @

Asesoramiento turistico personalizado.

Cumplimiento de la legislacion.

Estudio de mercados, oferta y demanda.

Sostenibilidad del servicio.

Reconocimiento de la excelencia en el servicio mediante
certificaciones.
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Grupo interés

Personal interno,
eventual o
subcontratado

Regidn a de Murcia

AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON

Estadistica regional de usuarios.
Promotores de la oferta global del destino

Prescriptores de los proyectos y objetivos turisticos regionales.
Contacto con la oferta del destino.

Propietarios y divulgadores de la oferta y eventos turisticos. Méﬂ
Actualizacion de los recursos turisticos regionales. i
Nivel de satisfaccion adecuado de los servicios.

OIT con un servicio acorde a las necesidades del turista y visitante.
Cumplimiento de la legislacion.

1 Buaromenn

Salario y condiciones laborales segin convenio

Estabilidad laboral 1 e
Formacion continua y cualificacién

Trato sin discriminacion —'\/\/\'
Seguridad en el trabajo

Descansos regulares 13 o
Evaluacion y reduccion del impacto ambiental que genera su

actividad @

Disponer de los recursos necesarios para desarrollar su trabajo

ODS relacionados

IGUALDAD
DEGENERD

12 PRODUCCION 17 ALIANZAS PARA
YCONSUMD LOGRAR
RESPONSABLES LOSOBJETIVOS

QO

TRABAJO DECENTE
Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

~
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Grupo
interés

Proveedores
de servicios
/materiales

Oferta turistica
de la zona

Poblacion local

Regién a de Murcia

Informacidn de los procesos de contratacién

Cumplimiento de requisitos del contrato o pedido
Agilidad en pago. Cobrar facturas sin retrasos, a la mayor brevedad
Resolucion de incidencias y atencidn al proveedor

Datos estadisticos del perfil de los usuarios de la red (visitantes, turistas y

ciudadanos).
Dinamizacion de la oferta del destino.

Asesoramiento personalizado. Promocién y presencia de su oferta.
Comercializadores de la oferta turistica.

Nexo con administracidn local y regional.

Incremento del consumo y gasto medio del visitante turista.

Cumplimiento de la legislacion en materia de contratacion publica.

Informacidn de la legislacion y normativa aplicable.

Informacion actualizada y veraz
Servicios de calidad y sostenibles
Informacion en soporte papel y digital

Organizacidn de actividades saludables
Informacion on line. Informacion general de eventos culturales, deportivos..

Informacion de los servicios municipales.

Integracion de los 0DS

AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON

ODS relacionados

TRABAJO DECENTE PRODUGCION

1 " ALIANZAS PARK
YCRECHIENTO YCONSUMD LOGRAR
ECONOMICO

RESPONSABLES LOS DBJETIVOS

=3
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03. Diagnostico, identificacion y
priorizacion de los ODS

Grupos de interés

Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados

Grupo interés Expectativas / Necesidades 0DS relacionados

Informacién imparcial, actualizada y veraz. - e
Servicio personalizado y amable. 3 Thitese 10 52;'."1.,5.'%.‘.;“" 12!&"’3%
Informacion en soporte papel y digital.
Informacién en idiomas.
Acceso a la informacion 24 horas / 365 13 taon
Usigrites ata e @Feie da Atencion a las demandas de informacién via PRI
: . ne RRSS. <>
Turismo (turistas, visitantes o A - .
) ccesibilidad universal.
residentes) Medidas de seguridad ante Sars-Cov-2.
Experiencia diferenciadora en la visita al OIT.
Integracion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.
Implicacién  con  la  proteccion  del
medioambiente y sostenibilidad social.

TRABAJO DECENTE ACCION 1? ALIANZAS PARA

FN
Asociacion de Comerciantes de Acciones de sensibilizacién y difusion 1y § 8 T e
Mazarrén, IMSERSO, Colegios y Colaboracion en el ambito social vy
otras asociaciones empresariales medioambiental

Regién PR de Murcia AYUNTAMIENTO
= DE MAZARRON




Tras llevar a cabo el diagndstico interno y externo del centro, hemos detectado las siguientes
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades a las que se enfrenta la organizacion:

FORTALEZAS DEBILIDADES

.

Regién a de Murcia AYUNTAMIENTO

Dotacién presupuestaria
Formacion del personal
Variedad de recursos de uso turistico

Sistemas de gestion certificados como la IS0 9001, la Marca
Q Calidad Turistica, SICTED o Banderas Azules en playas

Climatologia

DE MAZARRON

Desconocimiento de valores litorales y patrimoniales de
Mazarron

Algunos espacios libres no adaptados a personas con
movilidad reducida

Visibilidad y sefalizacion de la ubicacion de la oficina de
turismo

Deterioro de instalaciones de recursos de uso turistico
como por ejemplo Las Minas o el Castillo de Los Vélez,
etc.
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AMENAZAS OPORTUNIDADES

e Acceder a nuevos segmentos turisticos claves e interesados en la
economia del futuro como las TIC, destinos inclusivos, energias
renovables o economia circular.

e Generar alianzas con otros grupos de interés del destino y que apuestan

» Diversos requerimientos normativos municipales, autondmicos, e e ) S el e b S

nacionales e internacionales en materia de sostenibilidad.
* Implantar buenas practicas medioambientales que supongan la

. . q N reduccion de consumos energéticos y de agua.
e Deterioro ambiental de determinadas zonas del municipio por los J y J

usos complementarios derivados de la agricultura, industria, etc. . Mejorar la imagen del destino puesto que cada vez mas turistas valoran

el hecho de que un destino sea respetuoso y responsable con el entorno

* Riesgo de posibles danos ambientales o deterioros en el entorno que le rodea.
natural y los elementos patrimoniales debido a la presencia de un
gran numero de turistas. » Adaptarse facilmente a las futuras normativas en materia de

sostenibilidad y medioambiente al haber integrado ya los ODS en la

. . . .- .. estrategia del destino.
* Posibles quejas y sugerencias recibidas por parte de los visitantes

a través de canales online y fisicos (encuesta de satisfaccion). o, e L
e Lograr la certificacion en S Sostenibilidad Turistica

+ Escasa coordinacion entre la administracion municipal y el sector

privado del destino *  Medidas de sostenibilidad en los pliegos (campafias de sostenibilidad)

«  Nueva construccién de las instalaciones de la OIT

e Ejecucion del Plan de Sostenibilidad Turistica

Regién de Murcia AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON
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Regién

Los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible
(ODS) fueron definidos en 2015 por Naciones
Unidas dentro de la AGENDA 2030, un plan de
accion a favor de las personas, el planeta y
prosperidad.

La organizacion reconociendo que las
organizaciones tienen un papel clave en el
cumplimiento de estos objetivos e impulsar la
sostenibilidad, tras un diagndstico interno y
externo de la propia organizacion ha identificado
y después priorizado aquellos ODS en los que
puede contribuir de forma mas relevante.

"Il de Murcia g

AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON

) OBJETIVOSSosteninLe
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17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

EDUCACION
DECALIDAD

TRABAJO DECENTE
YCRECIMIENTO
ECONOMICO
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13 Mt e 16 F."u’s%“nﬂ!.%':m
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SIGUALDADES

ALLANZAS PARA
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DE DESARROLLO
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A continuacion, priorizamos los ODS identificados

en funcion del impacto econdmico, social vy

ambiental que tienen tanto para la propia oficina ~ ‘

como para los grupos identificados y priorizados . ‘
previamente.

Al grado de impacto se le proporcionamos un . -
valor numérico del 1 = sin impacto, 2 = poco ' ‘
impacto, 3= neutro, 4= con impacto y 5= con

bastante impacto. “‘

Regién

frg de Murcia AYUNTAMIENTO
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Por tanto, dirigiremos nuestros esfuerzos a los 0DS localizados en la esquina superior derecha del
grafico mostrado anteriormente, es decir, aquellos que generan IMPACTO (4 o 5) tanto para la
organizacion como en los grupos de interés. Por consecuente, los ODS priorizados y que nutriran el

plan de sostenibilidad son:

1 VIDA 1 VIDA
DEECOSISTEMAS

TERRESTRES
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Plan de sostenibilidad




04.
Plan de sostenibilidad

La Oficina de Turismo de Mazarron ha elaborado el
siguiente Plan de Sostenibilidad en funcién de los
ODS priorizados. Este plan relne aquellas acciones
estratégicas, plazos, calendarios, recursos vy
responsabilidades que son necesarias para lograr
los ODS prioritarios identificados: 9, 11, 14 y 15

Ademas, este plan es comunicado a todos los
miembros de la organizacion y revisado anualmente
por el Comité de Sostenibilidad para su mejora
continua en funcion de los cambios producidos que
afectan a la contribucion de los ODS prioritarios.

Regién PRl de Murcia AYUNTAMIENTO
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) ) D | ‘ > ”

ACCIONES PLAZO | RECURSOS PRESUPUESTOS | RESPONSABILIDADES INDICADORES

Cubierta de placas

; solares (suministro
Construccion de edificio del Area de de 17kw de
Turismo y Servicios del Litoral: Edificio energia). Fachada 2
con cubierta de placas solares pieles que genera
(suministro de 17kw de energia). :g;zal capa de aislamiento (2021-930.000€) -Presupuesto e inversion
Fach.ada c!e 2 pieles que genera capa 2025 y requiere menos . Concejalia de Turismo y redaccién plan
de aislamiento y reqluere menos gasto gasto de Servici . -Gasto electricidad
N L. stode 1.250.000¢€ | Servicios del Litoral
de climatizacién climatizacién
-Inversion destinada a

Diseiio y proyecto reducir el impacto en las

de carril, biciy ciudades
Disefio y ejecucion del carril bici: licitacion de

. Anual . .. S
Bolnuevo — Puerto de Mazarrén (por 2023 ejecucién de obra - Km carril bici
Via Axial con variante en /\guila 2024- “Carril bici de unos Concejalia de Turismo y -n2 usuario carril bici
Imperial y Avenida Costa Calida) 10km” 250.000€ | Servicios del Litoral (mediante contador)
Regién @ de Murcia
AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON
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ACCIONES PLAZO RECURSOS PRESUPUESTOS | RESPONSABILIDADES INDICADORES
Diseiio de ruta,
sefalizacion, | ion/, t
Disefio y sefializacion de rutas de track, website, on;i;s:: 2 resupes
senderismo y cicloturismo en todo el colaboracion Km de s:nderismo y
término municipal incluida ruta por las | Anual 2022- Cycling-friendly, Concejalia de Turismo y ciclables
pedanias (sefalizados con track) 2023 folletos 6000¢€ | Servicios del Litoral -Km en pedanias

Regién de Murcia AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON
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ACCIONES PLAZO RECURSOS PRESUPUESTOS | RESPONSABILIDADES | INDICADORES
-N2 de actividades ambientales
Campaiias de realizadas.
sensibilizacion
con paneles -N2 paneles fijos
informativos, -N2 de participantes en
Anual folletos y actividades realizadas sobre
Sensibilizacion e informacion sobre importancia de biomasa | 2022- talleres. Concejalia de Turismo | los ecosistemas marinos y
en el mar (proyecto posidonia) 2024 Balizamientos 65000€ | y Servicios del Litoral | costeros
Recursos
propios del
Carteles en Oceanograficy
mobiliario gestion
Anual urbanoyenla | empresade Concejalia de Turismo
Campafia de tortugas de Mediterraneo en colaboracién con | 2022- Oficina de mobiliario y Oceanografic de
Fundacién Oceanografic 2023 Turismo urbano del Valencia N2 de Mupis con informacién
municipio

AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON

Regién g de Murcia
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Meta 15.1. Asegurar la conservacion y uso sostenible de los ecosistemas
Meta 15.5. Adoptar medidas urgentes contra la degradacion y pérdida de la biodiversidad
Meta 15.9. Planes sensibles al medio ambiente

ACCIONES PLAZO RECURSOS PRESUPUESO RESPONSABILIDADES INDICADORES
Programas de participacion y educacion para la preservacion
del medio natural.
Acercar a los escolares el medio natural mas cercanoy a los
procesos que se desarrollan a su alrededor. Concienciar de Programa
la riqueza de flora autéctona que hay en las zonas verdes Sureste:
urbanas y de la funcién de las mismas. Campaiia de
Dar a conocer al alumnado algunos aspectos destacados de sensibilizacié Concejalia de
la avifauna local, asi como una visién general sobre los n (paneles Turismo y Sevicios
ecosistemas donde éstas habitan. Educar para la informativos, del Litoral, Esatur
sostenibilidad dando a conocer los problemas ambientales. folletos, (cultural) ’
. L. ’ -N2 acciones educacién

Provocar cambios de conducta y la promocion de buenas talleres, Ecoespuiia (rutas

Ca: bi Anual . . P ambiental
practicas ambientales visitas senderismo) y
Dar visibilidad a los diferentes colectivos de caracter 2022- turisticas y Concejalia de N usuarios
ambientas que desarrollan actividades en el municipio 2023 eventos. 6.000€ Medio Ambiente

45
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Meta 15.1. Asegurar la conservacion y uso sostenible de los ecosistemas
Meta 15.5. Adoptar medidas urgentes contra la degradacion y pérdida de la biodiversidad
Meta 15.9. Planes sensibles al medio ambiente
ACCIONES PLAZO RECURSOS PRESUPUESTO | RESPONSABILIDADES | INDICADORES
- N2 acciones (campaiias,
talleres, etc.)
Paneles - N2 paneles con
Campaiias de informacién al turista sobre acciones informativos, o informacion
que pueden llevar a cabo durante su estancia o Anual carteles, Con.cejalla de o - Presupuesto destinado a
experiencia turistica relativas al ahorro de agua y 2022- web, talleres Recu.rsos Turls.mo y Servicios preservacién del medio
energia. 2023 y eventos propios del Litoral natural

Regién de Murcia AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON
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05.

Seguimiento, control y mejora continua

Analizamos cada ano el desempefo, cumplimiento
y eficacia del plan de sostenibilidad y su
contribucion a los ODS. Para ello utilizamos los
siguientes métodos de seguimiento: Indicadores y
una herramienta de autodiagndstico (checklist).

El Comité de Sostenibilidad es responsable de este
seguimiento, asi como de comunicar los
resultados del mismo a los grupos de interés de la
organizacion. En funcion de esos resultados
obtenidos y el feedback proporcionado por los
grupos de interés establecemos una serie de
acciones para la mejora de su desempeio y
eficacia en materia de ODS.

Region de Murcia AYUNTAMIENTO J), Babinde
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05.

Seguimiento, control y mejora continua

Listado de indicadores de desempefio y medicion por 0DS
ODS y accion estratégica Definicion del indicador Seguimiento 2023

WOUSTRIA, Construccion del edificio del Area de

INNOVACIONE . . . . q .’

RESRIGTIRA | TUriSMO y Servicios del Litoral Presupuesto e inversion
cubiertas de placas solares y fachada de Gasto electricidad en Kwh

2 pieles.

Mo Disefio y ejecucion de carril bici Inversion para reducir el impacto en las
INFRAESTRUCTURA , , .

Bolnuevo-Puerto de Mazarron (por Via ciudades
& Axial, con variante Aguila Imperial y Km de carril bici

Avenida Costa Calida) N° usuarios

Regién de Murcia AYUNTAMIENTO
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Listado de indicadores de desempefio y medicion por 0DS

ODS y accion estratégica Definicion del indicador Seguimiento 2023

Disefio y sefalizacion de rutas de
senderismo y Cicloturismo en todo el
término municipal incluida la ruta por las
pedanias (sefializados y con track)

 Inversion/presupuesto bus playa
*  Km senderismo y ciclables
*  Km en pedanias
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05.

Seguimiento, control y mejora continua

Listado de indicadores de desempefio y medicion por 0DS

0ODS y accidn estratégica Definicion del indicador Seguimiento 2023

T | Campanfa de tortugas de mediterraneo
en colaboracion con la Fundacion N° MUPIS con informacion
Oceanografic Valencia

Sensibilizacién e informacion sobre
importancia de la biomasa en el mar
(Proyecto Posidonia)

N° actividades ambientales realizadas
N° paneles fijos
N° participantes en actividades

Regién de Murcia AYUNTAMIENTO
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05.

Seguimiento, control y mejora continua

Listado de indicadores de desempefio y medicion por ODS

0ODS y accidn estratégica Definicion del indicador Seguimiento 2023

m Campanas para informar al turista

15%%[?“ sobre acciones que pueden llevar a
‘..~ cabo durante su estancia o experiencia
1l turistica relativas al ahorro de agua y
— energia

N° acciones (campaias, talleres)
N° paneles informativos
Presupuesto destinado a
preservacion del medio natural

Programas de participacion y educacion

o . 2 .
para la preservacion del Medio Natural e L S

N° usuarios que han participado
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Conclusiones
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I..........................................................OOOOOOO.’...

En conclusion, la oficina de turismo de Mazarron
reconoce el importante papel que tiene el sector
turistico a la hora de contribuir al desarrollo sostenible.
Por esta razon, muestra un claro compromiso en llevar
a cabo sus actividades y prestar sus servicios de tal
forma que estos generen impactos positivos en la
economia, personas y el planeta.

Esta memoria contiene un resumen de las acciones con
las que actualmente la organizacion contribuye al
desarrollo sostenible asi como aquellas acciones que se
llevaran a cabo en 2023.

Tras un diagndstico interno y externo (Analisis DAFO0), la
oficina de turismo finalmente en 2023 centrara sus
esfuerzos en contribuir a los siguientes ODS:

INDUSTRIA, Y 1 4 VIDA 15 VIDA
INNOVACIONE SUBMARINA DEECOSISTEMAS
INFRAESTRUCTURA TERRESTRES

o

A finales del proximo afio se realizara un seguimiento y
control del desempefio realizado respecto a la
contribucion al desarrollo sostenible y esos ODS para la
mejora continua.
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