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O1. Presentacion de la
organizacion
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Quiénes somos

La Oficina Municipal de Turismo de Mazarrdn se ubica en la
Plaza Toneleros desde 1979 sita en Puerto de Mazarron.
Actualmente forma parte de la Red de Oficinas de Turismo de
la Region de Murcia.

Contacto

+  Teléfono:96859 4426

. Email: turismo@mazarron.es /
oficinaturismomazarron@gmail.com

«  Pagina web: http://www.visitamazarron.com/
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O1.
Presentacion de la organizacion

Historia

La Oficina de Turismo de Mazarron, ubicada en la Plaza
Toneleros, abrio en 1979 como Centro de Iniciativas Turisticas
pasando a los pocos aiios a ser oficialmente Oficina de Turismo,

Presta un servicio Unico y amplio de asesoramiento en
Informacién Turistica de la/s zona/s que nos competen por
nuestro ambito geografico, regional y comarcal. Ademas,
gestionamos, cuidamos, controlamos y buscamos dicha
informacion, abarcando en el proceso, tanto aspectos técnicos
como humanos.

Nuestro objetivo es satisfacer la demanda de informacién
dentro del sector turistico a los visitantes / turistas que asi lo
soliciten, ya sea en origen (consumidores potenciales) o en el
propio  destino  (consumidores del producto turistico),
informandoles sobre los recursos naturales y culturales de la
oferta existente en Mazarrén.

[r de Murcia AYUNTAMIENTO
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? Instalacionesy equipamiento

La oficina cuenta con todos los recursos necesarios para adaptarse a
las exigencias de una Oficina de Turismo del siglo XXI, con los
elementos de imagen corporativa de la Red de Oficinas de la Region de
Murcia.

* ElAyuntamiento proporciona los siguientes elementos:

Infraestructura, mesas, sillas, impresora, mostrador, tablets, varios
expositores para el material impreso, guias y folletos informativos,
decoracion especifica del destino, vitrina expositora de
merchandising, dispensador de agua, microondas, etc.

* Laempresasubcontratada aporta los siguientes elementos:

Personal suficiente para cumplir con todas las funciones fijadas en el
horario establecido, equipos informaticos, uniformes, distintivos de
identificacion, asi como las herramientas de trabajo cotidianas y
material de oficina; papeleria, boligrafos, etc.

Regién
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Promocion del destino en colaboracion con
el Instituto de Turismo de la Region de
Murcia (ITREM)

Asesoramiento

Atencion a las Lo
turistico ticnico

demandas de

. -, ‘. . aempresas o
informacion d . .
. entidades que lo
regional, ..
. soliciten
municipal y
local

Comercializacion de la oferta turistica de Mazarron
mediante el programa de Visitas Guiadas Gratuitas e
incrementar la presencia del destino en los canales de
venta online/offline

Regién de Murcia AYUNTAMIENTO
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@® Organigrama

u Funcionaria

. Administrativa
Responsable de la

Concejalia de Turismo

L] Concejal Delegado de
u Turismo

- Personal de mostrador
= Ayuntamiento de (Subcontrata)
"l Mazarron | Alcalde

. Funcionario Técnico
- Responsable del
contrato de la OIT

Personal de mostrador
(Subcontrata)
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02. Comite de Mejora y Sostenibilidad

Composicion

Esta oficina de turismo forma parte del Comité
de Mejora y Sostenibilidad de la Red de
Oficinas de Turismo de la Region de Murcia en la
que participan todos los responsables de las
OIT de la Red. Los miembros de este Comité Direccién general del
son designados cada afio por la Direccion de ITREM

| Instituto de Turismo de la Region de Murcia

Ayuntamiento
y Concejal de

Calidad del Instituto de Turismo de la Region de Turismo
Murcia (ITREM) y representan las diferentes . -
tipologias de oficinas que componen la Red. _ —
calidad Funcionarios >
Técnico Responsable

L. , T Contrato OIT) +
Estg Comite se reune pgrlodlsamente. para Administrat)iva
realizar una revision de la situacion del sistema Responsable Concejalia
de calidad y sostenibilidad y estudiar la
evolucion de aquellas acciones destinadas a la @ v
mejora que hayan sido implantadas.

Comité de Comité de Mejoray

Calidad Sostenibilidad

Regién
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Regién

Funciones del comité

Asegurar que los sistemas de gestion implantados cumplen
con los requisitos de las normas y especificaciones de
referencia.

Asegurar que los servicios prestados cumplen los
requisitos establecidos y se alcanzan los resultados
esperados.

Ser el organo técnico que proponga, apruebe y valide las
modificaciones en los procesos y servicios prestados,
incluido el disefo de nuevos servicios.

Identificar, seleccionar y priorizar aquellos ODS sobre los
que se tiene capacidad de actuar, canalizando los intereses
de los grupos de interés externos a la organizacion (otras
administraciones locales, empresas, opinion publica, usuarios,
asociaciones, etc.)

Aprobar los objetivos y las acciones de mejora en materia
de calidad, sostenibilidad y seguridad que integran el Plan
de objetivos anuales y el Plan de Sostenibilidad Turisticos
de la Red.

Realizar el seguimiento, medicion y evaluacion de los planes
implementados, evaluando su eficacia y sus posibles
mejoras, asi como determinar las necesidades formativas
para el personal de la Red.

Fr de Murcia AYUNTAMIENTO
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Funciones del comité

Realizar el seguimiento, medicion y evaluacion de los
planes implementados, evaluando su eficacia y sus
posibles mejoras.

Determinar las necesidades formativas para el personal de
la Red de Oficinas de Turismo.

Aprobar los cambios y modificaciones en la plataforma de
gestion NEXO.

Revisar y aprobar la documentacion del Sistema de Gestion
Integrado.

Analizar los riesgos asociados a los procesos y valide las
acciones derivadas y oportunidades de mejora.

Determinar el disefio de nuevos servicios, o las
modificaciones de los existentes, verificar, validar y
aprobar el diseEo de nuevos servicios y los cambios en los
existentes.
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Politica y compromisos de
sostenibilidad
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Conscientes de la importancia del desarrollo turistico
sostenible, todas las oficinas de la Red nos
comprometemos a llevar a cabo una gestion
sostenible de nuestras actividades mediante la
adopcion de compromisos orientados a prevenir,
eliminar o reducir el impacto negativo de nuestras
instalaciones y actividades, encaminando nuestras
acciones al cumplimiento de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Por esta razon, nos comprometemos al cumplimiento
de los requisitos recogidos en la Especificacion
Ticnica para el cumplimento de los ODS en
Organizaciones Turisticas del Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola (ICTE) y a implementar el
Decalogo de ODS de la Red de Oficinas de Turismo
que recoge los compromisos concretos sobre los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, con las
siguientes actuaciones:

Regién
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Regién

Integrar la gestion sostenible en el servicio de
informacion turistica: uno de nuestros principales
objetivos es integrar la gestion sostenible en los
servicios de informacion turistica prestados, asumiendo
los compromisos de mejora continua en todos los
ambitos de la sostenibilidad: sociocultural, econémico y
ambiental.

Desarrollar el Plan de Sostenibilidad a nivel de oficina de
turismo: identificar, seleccionar y priorizar aquellos ODS
sobre los que tenemos capacidad de actuar,
desarrollando un plan de acciones estratégicas para
cada uno de los destinos, que dé respuesta mediante
acciones y objetivos concretos a la implantacion de los
0DS en la gestion de las oficinas de turismo.

Asegurar una gobernanza sostenible y la mejora
continua: integrar en la organizacion de la Red, a través
del Comité de Sostenibilidad y Mejora, la coordinacion de
las actuaciones en materia de sostenibilidad en las
diversas oficinas, revisando el Plan de Sostenibilidad con
caracter anual para identificar y marcar los nuevos
retos, ayudar a mejorar las areas mas vulnerables y
reforzar los puntos fuertes del destino.

TRl de Murcia AYUNTAMIENTO
N DE MAZARRON
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Sensibilizar y formar a los profesionales de las Oficinas
de Turismo: motivar y capacitar a los técnicos e
informadores turisticos de las oficinas de turismo con
acciones formativas y de concienciacion sobre los
principios del turismo sostenible, promoviendo las
buenas practicas medioambientales y sociales en el
entorno, participando en actividades externas, e
informando tanto interna como externamente sobre los
avances y actuaciones llevadas a cabo.

Comunicar y difundir a través de diversos canales,
regionales y municipales a los usuarios, al sector y otros
grupos de interés, de los resultados de los planes de
sostenibilidad y los logros respecto a los compromisos
adquiridos.

Esta politica es difundida desde la Direccion de
Calidad del ITREM a todas las Oficinas de la Red,
para que, una vez comprendida por todos sus
componentes, sea aplicada y mantenida diariamente
por todos los niveles de organizacion.

Regién
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Diagnostico,
identificacion y
priorizacion de ODS




Analisis interno

Se han

identificado los siguientes recursos,

competencias, tecnologias, servicios y actividades que
pueden contribuir y generar impacto en la implantacion

de los ODS.

Recursos

Competencias

Tecnologias

Documentacion

Regién a de Murcia AYUNTAMIENTO

Recursos humanos: profesionales formados en
materia de turismo sostenible a través de los cursos
realizados por el Instituto de Turismo de la Region de
Murcia (ITREM), CCT, SICTED y ANFITRIONES.

Recursos materiales: instalaciones de la oficina
(mostrador), equipos tecnolégicos, pantallas, folletos
turisticos digitalizados en cédigos QR.

Promocion y comercializacion de la oferta turistica a
nivel regional y local.

Pagina web
Redes sociales
Intranet (ITREM)
Pantallas digitales

Politica de sostenibilidady calidad de la Red de OIT
DC-OFT-07Decélogo ODS

DE MAZARRON
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AN . ..
DELA POBREZA M#8:T

Fomentamos el respeto hacia los valores locales y aquellos que
redunden en beneficios para los colectivos mas desfavorecidos que
sean participes dela ofertaturistica.

Ofrecemos informacion turistica sobre los valores tradicionales, vy
promocion de la gastronomia local, y aquellos eventos o festividades en
los que se promueven los recursos Yy patrimonio autéctono de
Mazarron favoreciendo sobre todo a las pequefias empresas locales con
distintas campanfas de compra en comercio local a lo largo del afo, como la ‘Il
Feria del Comercio Local‘Mazarrdn Fusion Market’ o la campafia de Navidad 2025,

Esta informacion se encuentra disponible en la propia OIT, la pagina web,
en los folletos turisticos fisicos y digitalizaos, en nuestro boletin/newsletter
turistico semanal, y en nuestras redes sociales.

NIAL\RRON * CAMPASA OF c?mcucaro LOCAL
FUSION MARKET a0 AMAZ

25y 26 DEOCTUBRE

En Puerto Deportivo
i Nos vemos alli !

AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON




Promocionamos de manera objetiva y responsable, la oferta
gastrondmica de la Regidn de Murcia con la puesta en valor de los
cultivosy ganaderias tradicionales ylocales

Los productos de la huerta y el mar (tomates, salazones) son la base de la
gastronomia mazarronera. A través de la edicion de folletos y la oferta de
un gran numero de ferias, Rutas de la Tapa y jornadas gastrondmicas

promocionamos e instamos a los visitantes y residentes a consumir
estos productos locales.

En el mes de junio celebramos nuestras Jornadas Gastrondémicas de Mazarron
‘Rojo & Red’, donde promocionamos tanto la gastonomia local como la regional.

RUTA DE LA TAPA
Y EL COCTEL

DEL 14 AL 30 DE MARZO 2025

Jornadas
Gastronémicas | Pais invitado
de Mazarrdn Japén

Regién
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SALUD

Y BIENESTAR

Difundimos habitos ytendencias saludables y sostenibles

Desde la oficina difundimos habitos y tendencias turisticas
saludables y sostenibles a través de la oferta de un gran nimero de rutas
de senderismo (2 GR, PR, 4 Senderos Azules, IMBA y EuroVelo), de
aproximadamente 100, distribuidas a lo largo del afio, de las cuales un 40%
corresponden al ‘Programa SURESTE’, proyecto de educacién enfocado en
promover habitos de bienestar fisico, mental y social asi como
medioambiental, dirigido a todos los alumnos de Infantil, Primaria,
Secundaria, Bachiller y FP de Mazarrén. También difundimos la practica de
buceo u otro tipo de actividades de turismo activo en playas y
espacios nauticos de Mazarrén.

Asi mismo, colaboramos con la Consejeria de Sanidad en las campafias
“Playas sin humo”, en nuestras cinco playas designadas como tal: Playa del
Rihuete, Bahia, El Castellar, La Reya y Playa de Nares.

Regién de Murcia AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON




EDUCACION

DE CALIDAD

Accionesde formacioninterna

Para mejorar las habilidades, conocimientos y desarrollo profesional
del personal:

+ La Concejalia de Turismo implementa anualmente un programa de
formacién propio para trabajadores municipales y concesionarias.
En dicha formacidén, se incluyen teméaticas como sostenibilidad,
innovacion y nuevas tecnologias.

+ Participamos periédicamente en los cursos de formacién impartidos
por el ITREM Red de Oficinas, CCT, SICTED, DTI, etc.

AGUA LIMPIA

Y SANEAMIENTO

Fomentamos en los turistas, a través de campaiias de concienciaciony
divulgacion, la necesidad de hacer un uso responsable de los recursos
hidricos.

+ Disponemos de sistemas de ahorro de agua en la propia oficina,
como es el dispositivo de pulsador instalado en los lavabos del
W.C.

22

Regién de Murcia AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON




AGUA LIMPIA

Y SANEAMIENTO

Fomentamos en los turistas, a través de campafias de concienciacion y
divulgacion, la necesidad de hacer un uso responsable de los recursos
hidricos

« Los lavapiés de las playas también cuentan con sistemas de
dispensacion de agua con un sistema de ahorro de agua, un
pulsador temporizador.

+ Informamos al personal de nuevo ingreso y a los visitantes /
turistas de las medidas que se llevan a cabo en la oficina para el
ahorro de agua. Disponemos del flyer ‘Cuida el agua, cuida la Region
de Murcia’ elaborado por el ITREM, que entregamos a nuestros
visitantes para informar de como ahorrar agua de manera
responsable durante su estancia.

TRABAJO DECENTE N

Y CRECIMIENTO ECONOMICO [

Impulsamos el crecimiento y desarrollo econdmico del destino

Trabajamos en la comercializacion del destino turistico con una
apuesta de valor del mismo y la desestacionalizacion de forma
que redunda en un incremento de la actividad laboral local y
regional. El empleo directo generado asciende a 5 puestos de
trabajo a tiempo completo en la Oficina de Turismo.

Regién de Murcia AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON
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INDUSTRIA, INNOVACION

EINFRAESTRUCTURAS

Apostamos por la innovacion y la transformacion digital para generar una
oferta turistica mas eficiente, inclusiva y sostenible que dé lugar a un
turismointeligentey responsable

 Estamosadheridos alaRed DTl desde abril de 2021.

« Contamos con una pantalla tactil dentro de la oficina de turismo y
unaTablet pararealizar encuestas de satisfaccion.

« Hemos digitalizado todos los catalogos propios a través de
coédigos QR

* Contamos con RRSS como Facebook, Instagramy X.

« Disponemos de una pagina web propia visitamazarron.com, con
sus versiones eninglésyfrancés.

Regién de Murcia AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON
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https://visitamazarron.com/agenda/

Difundimos y promocionamos al patrimonio culturalparapreservar
laidentidad local

Trabajamos en la comercializacién del destino turistico con una
apuesta de valor del mismo y la desestacionalizacion de forma
que redunda en un incremento de la actividad laboral local vy
regional.

Colaboramos con asociaciones empresariales de la zona en proyectos
cuyo objetivo es transmitir las tradiciones: talleres de elaboracion de
artesania local, etc.

Promocionamos y difundimos festividades y eventos locales como las
Fiestas del Milagro - Romeria de Bolnuevo, a través de la elaboracién de
videos de promocidn turistica y posterior difusion y promocion en redes
sociales, web y ferias de turismo.

Ofrecemos visitas culturales gratuitas que permiten conocer los
edificios y monumentos mas emblematicos de Mazarrén, asi como rutas
guiadas por nuestros denominados Senderos Azules, de las cuales una
de ellas cruza la Sierra de las Moreras, espacio natural protegido
declarado ZEPA (Zona de Especial Proteccion para las Aves).

e84
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PRODUCCION Y CONSUMO
1 RESPONSABLES cm

Apostamos por la gestion sostenible y uso eficiente de de los recursos
naturales

Procuramos el acceso a materiales de cercania y bajo coste de
mantenimiento.

Comprobamos que todo material adscrito a los servicios esté
homologado y sea el requerido.

Trabajamos en la reduccién de los consumos de agua y energia,
via autoconsumo, asi como la reduccion de la huella de carbono
con movilidad sostenible.

Realizamos una recogida selectiva de los residuos generados:
papel, cartdn y téner (por empresa autorizada).

Difundimos tanto desde la oficina como a través de nuestra web, entre
otros, el ‘Manual del Turista Responsable” elaborado por el ITREM, en el
cual se especifican las recomendaciones a sequir para el turista durante
su estancia.

& TURISMQ
= REGION DE MURCIA
(MANUAL DEL TURISTA'
RESPONSABLE DE &

LA REGION DE MURCIA

Una guia para que puadss disfrutar de tu
o una b
respetanco & erfomoy B comunidad local.

T de Murcia AYUNTAMIENTO
’ DE MAZARRON
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1 ACCION

POREL CLIMA

Difundimos la huella de carbono del turista y aportamos
herramientas para que el sector y el propio turista pueda
minimizarlas

Desde la oficina difundimos estas buenas practicas a través de
folletos distribuidos por el ITREM a todas las oficinas, como son:
‘Reduce tu huella de carbono’, ‘Decdlogo del Turista’, ‘Cuida el agua,
cuida la Regidon de Murcia’, etc., en minimo dos idiomas: castellano e
inglés.

En cuanto al reciclaje, actualmente registramos el consumo del
papel/cartén y téner de la oficina, en el apartado de Gestién
Medioambiental de RITMO de la plataforma Nexo.

Desde la Concejalia de Turismo con el Plan de Sostenibilidad, se estan
llevando a cabo las obras de adecuacion del camino de las Calas. Las

actuaciones se concentran en el tramo entre Bolnuevo y la zona de
Canada de Gallego, con el fin de mejorar la sostenibilidad del entorno
natural y potenciar la movilidad sostenible.

AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON




14 ‘SI:J[:}AMARINA

Somos parte activaen la proteccionmaritimaycostera

Desde la oficina, promocionamos y ponemos en valor nuestras playas las
cuales gran parte cuentan con los distintivos de Bandera Azul, Q de Calidad
Turistica, SICTED, Playa Sin Humo y Playas "S" de Sostenibilidad
Turistica, otorgados por la calidad de los servicios y agua de nuestras
playas. Somos municipio Pet Friendly (galardonado como Mejor Destino Pet
Friendly de Espafa en los Premios Travelguau 2023) y primera playa canina en
Espaiia en obtener el distintivo Q en la Playa Canina de las Moreras, en
reconocimiento por su calidad y servicios.

Disponemos de un programa propio de analiticas de aguas, arena, etc., para
detectar cualquier foco de contaminacion.

Desde Servicios del Litoral, trabajamos en la conservacion de las zonas de
pradera de posidonia a través de la instalacion de balizamientos
ecoldgicos que no perjudican a la posidonia y generan pequefias zonas de
arrecife para la florayfaunade lazona.

Participamos de manera activa con la difusién de la campafa ‘Tortugas del
Mediterraneo' en colaboracién con la Fundacidon Oceanografic de Valencia.

AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON




15 VIDA DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES

Ponemos en valor los ecosistemas terrestres del municipio y
alrededores.

El entorno que circunda a Puerto de Mazarrén, donde confluyen el mar, las
montaEas y el campo, da al lugar unas caracteristicas y un aspecto especial,
con algunos espacios naturales de gran interés.

* Desde la oficina, promocionamos y ponemos en valor estos parajes y
recursos naturales a través de la edicion de folletos, rutas guiadas e
informacion in situ/online sobre los mismos.

+ Desde la oficina y a través del Plan de Sostenibilidad se impulsan los
programas de participacion y educacion para la preservacion natural,
como apoyo a la educacion medioambiental: Sureste, Cruz Roja, etc.

« Desde el area se procedio al cierre del camino de las Calas para
garantizar la conservacion de la parte mas importante de la Sierra de las
Moreras.

29

AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON

Regién E de Murcia




1 PAZ JUSTICIAE

INSTITUCIONES SOLIDAS

Garantizamos que no existen practicas de corrupcion ofraude

En 2022, el Ayuntamiento de Mazarrdén aprobé e implanté en las
distintas areas, un Plan de Medidas Antifraude.

1 ALIANZAS PARA

LOGRAR LOS OBJETIVOS

Formamos parte de redes empresariales que desarrollan y
fomentan la participacion activa en proyectos para el impulso de la
sostenibilidad

Pertenecemos a la Red de Oficinas de Turismo de la Regién de
Murcia y la Red de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI). Estas
redes desarrollan proyectos para el impulso de los ODS en las
entidades publico-privadas de la region.

Colaboramos con diferentes asociaciones (Protectora de
Animales, Consorcio de Vias Verdes, Eurovelo, Red Cultural de los
Fenicios o Red de los Festivales de Murcia) a través de
aportaciones econdmicas o cediendo espacios y ayudas de
personal propio para el desarrollo de sus actividades.

[r de Murcia AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON

Regién
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Participamos y colaboramos de forma activa con la oferta turistica de la zona y
las siguientes entidades turisticas y no turisticas para impulsar nuestra
contribucion en los Objetivos para el Desarrollo Sostenible:

asociacion de comerciantes A D C I C I
de mazarron Yy comarca

1— \
. ( «Calidad Turistica ‘ ,
e oo,
TS (/ s I CT E D REGION DE MURCIA
FAMDIF/COCEMFE-MURCIA

AI@PSE Red DTI So

E

ﬁ zul -
ASOCMDION DE RATURAL ISTAS DL SURESTE Destinos turisticos inteligentes c:ﬁ:?i
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04.Decalogo del turista
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A continuacion, hemos elaborado un diagnéstico de las capacidades de la oficina (compromisos, politicas

y procesos) con el objetivo de identificar aquellos retos y oportunidades a los que nos enfrentamos
respecto a la contribucion a los ODS.

En este analisis también se han considerado los posibles requisitos legales, que afecten a los procesos y
servicios prestados, asi como la normativa econdmica, sociocultural y medioambiental clave para la
consecucion de los ODS, que sera revisada por el Comité de Mejora y Sostenibilidad, con caracter anual y
reflejada en el Listado de Requisitos legales y Normativo (A-POFT01-1).

El andlisis de cuestiones internas y externas queda reflejado a continuacion en el Andlisis DAFO.
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4. Diadana 0. IAOE AC10
oldle ACION de 10S OLU

Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados

Grupo interés Necesidades / Expectativas ODS relacionados

Promocion del destino y de la oferta turistica

PN
(publico final y profesionales). 1
» Resultados satisfactorios del nivel de satisfaccion. Mﬂ
» Canal de comunicacion con el ciudadano.
« Recogida de datos estadisticos y determinacion del perfil G
Concejalia de del visitante turista. ‘j““ﬁ
Turismo de + Presentacion de la oferta turistica imparcial. |||

« Asesoramiento turistico personalizado.

« Cumplimiento de la legislacion.

* Estudio de mercados, oferta y demanda.

* Sostenibilidad del servicio.

* Reconocimiento de la excelencia en el servicio mediante
certificaciones.

[r de Murcia AYUNTAMIENTO
s DE MAZARRON

Mazarrén

7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S 0BJETIVOS
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Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados

Grupointerés Necesidades/Expectativas ODS Relacionados

: . + Sensibilizacion en sostenibilidad medioambiental al
Medioambiente publico final. Aplicacion de medidas medioambientales.

TRABAJODECENTE 11 LTS PR

-+ Puestaenvalor de los recursos turisticos patrimoniales. = yeztuenno - -
Culturay Actualizacién de la informacion de los recursos y M L%
patrimonio eventos a través de la web institucional y de las propias 2
webs municipales. Difusion de los eventos culturales al

publico final.

Regidn
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4. Diaanag 0. IAOE AC10
oldle ACION de 10S OLU

Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados

Grupo interés  Necesidades / Expectativas ODS relacionados

Estadistica regional de usuarios.
*  Promotores de la oferta global del destino

« Prescriptores de los proyectos y objetivos turisticos regionales. T ¥ 19 i 17 tuwwson
+  Contacto con la oferta del destino. RS Kpias e
» Propietariosy divulgadores de la ofertay eventos turisticos. Mfi’i' m

» Actualizacion de los recursos turisticos regionales.

+ Nivel de satisfaccién adecuado de los servicios.

* OIT con un servicio acorde a las necesidades del turista y visitante.
« Cumplimiento de la legislacion.

+ Salarioy condiciones laborales segln convenio
+ Estabilidad laboral S |
« Formacién continua y cualificacion
» Trato sin discriminacion
* Seguridad en el trabajo
eventual o « Descansosregulares
subcontratado « Evaluacion y reduccion del impacto ambiental que genera su
actividad
* Disponer de los recursos necesarios para desarrollar su trabajo

TRABAJO DECENTE
Y

ECONO!

i

Personal interno,

CRECIMIENTO

CONOMICO

15 Whnssrous

TERRESTRES

&
[
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4. Diaanag 0. IAOE AC10
oldle ACION de 10S OLU

Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados

Grupo

. . Expectativas / Necesidades ODS relacionados
interés

Cumplimiento de la legislacién en materia de contratacién publica.
Proveedores + Informacion de los procesos de contratacion

de servicios »  Cumplimiento de requisitos del contrato o pedido

/materiales » Agilidad en pago. Cobrar facturas sin retrasos, a la mayor brevedad
+ Resolucidon de incidencias y atencion al proveedor

« Datos estadisticos del perfil de los usuarios de la red (visitantes, turistas y pp— el 17 s
ciudadanos). i Log

+ Dinamizacidn de la oferta del destino.

Oferta turistica + Asesoramiento personalizado. Promocidn y presencia de su oferta.

de la zona » Comercializadores de la oferta turistica.

+ Nexo con administracion local y regional.

* Incremento del consumo y gasto medio del visitante turista.

+ Informacion de la legislacion y normativa aplicable.

L0S OBJETIVOS

+ Informacién actualizada y veraz [ ET
* Servicios de calidad y sostenibles
+ Informacién en soporte papel y digital

Residentes / + Organizacion de actividades saludables T s
Comunidad local BN Informacidn on line. Informacién general de eventos culturales, deportivos... e | '€ Fives
+ Informacién de los servicios municipales. &

+ Integracién de los 0DS

de Murcia AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON
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04. Diagnostico, identificacion y
priorizacion de los ODS

Partes interesadas

Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados

Grupo interés Expectativas / Necesidades ODS relacionados

Informacion imparcial, actualizada y veraz.
Servicio personalizado y amable. -
Informacion en soporte papel y digital. =)
Informacion en idiomas.
_ - Acceso a la informacion 24 horas / 365
Usuarios de la Oficinade Atencién a las demandas de informacion via
Turismo (turistas, visitantes o RRSS. Q
2°residentes) Accesibilidad universal.

Experiencia diferenciadora en la visita a la OIT.

Integracion de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.

Implicacién con la  proteccion del

medioambiente y sostenibilidad social.

10 S

POREL CLIMA

Asociaciones de Comerciantes de . o, L
Mazarrén ‘Acoma’ e ‘Impulsa Acciones de sensibilizacion y difusion

Mazarrén’, IMSERSO, Colegios y otras Colaboracion en el ambito social
asociaciones empresariales medioambiental

Regién Frgl de Murcia AYUNTAMIENTO
. DE MAZARRON
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D4 Diadano 0. |0E ACI10
olale Acion ade |os Ou

® En 2015, la ONU crea la agenda 2030 y los 17 Objetivos para
= el Desarrollo Sostenible (ODS) con el objetivo de lograr un DE DESARROLLO
= mundo mejor. @\’J OB] ETIV“:QSSOSTENIBLE

[ ] w 17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

@ El sector turistico es clave en el desarrollo econdmico de

muchos paises y por tanto tiene un importante papel en la H'E"m.,m i ]
consecucion y contribucion estos objetivos. La s 44
implementacion de acciones en materia de sostenibilidad
en una oficina de turismo es fundamental para contribuir al
desarrollo sostenible de la comunidad, conservar el mownre | Qe 10 s
entorno natural y cultural, y mejorar la calidad de vida de il ORI

losresidentes locales.

Los turistas generan un gran impacto en el entorno del
destino que visitan, por ello, es importante que sigan
buenas practicas encaminadas a lograr un turismo mas
sostenible y respetuoso. En este aspecto, las OIT tienen un
papel clave animando e instandoles a seguir esas buenas
practicas.

Regién de Murcia AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON

I ACGION VA IE PAL JUSTIGIA 17 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA [INSTIIIJI}I[IH[S {gg%ﬂwﬂi
¥ OBJETIVCS

I-

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

41




)4 Diaanag 0. I0E s

llllllll.lll.lllll.lllll‘l

Se han identificado de los 17 ODS, 10 objetivos mas relevantes parala
OIT considerando las necesidades, expectativas, capacidades y
recursos de la misma y el DC-OFT-07 Decalogo ODS (que reune

acciones con las que las oficinas de la Red pueden contribuir a los
0DS).

Para la priorizacion de esos ODS seleccionados la relevancia que
ejercen esos ODS en las partes interesadas relevantes (turistas,
visitantes, ITREM, Concejalia, proveedores, etc.) a través de un
cuestionario de priorizacion que se ha circulado a dichas partes

Al grado de relevancia se le proporciona un valor numérico del 1= sin
relevancia, 2 = poca relevancia, 3= neutro, 4= con relevanciay 5= con
bastante relevancia.

Tanto el grado de relevancia de la propia organizacion como el de las
partes interesadas ha quedado reflejada en la matriz de priorizacion
que se muestra a continuacion.

g de Murcia AYUNTAMIENTO
" DE MAZARRON
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Objetivo .
i Relevancia en
Desarrollo gr_u?os it
Sostenible inters
(0DS)
0oDS1
0oDS 3
0DS 5
0DS 7 4,6
5
5
4
4
4
5

Regién de Murcia AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON

Relevancia en
la
organizacion

Puntuaciéon media partes interesadas

2

ODS N2 15

ODS N2 9
ODS N¢ 8

ODSNe11

e ODSN°7 o ODSN23 ® pspnei3

3
Puntuacién organizacién

4

ODS N2 14
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Por tanto, dirigiremos nuestros esfuerzos a los ODS localizados en la esquina superior derecha del
grafico mostrado anteriormente, es decir, aquellos que generan RELEVANCIA (4 o 5) tanto para la
organizacion como para los grupos de interés. No obstante, los ODS priorizados y que nutriran
el plan de sostenibilidad son:

TRABAJO DECENTE i RIA 4 CIUDADES Y 1 4 VIDA
Y CRECIMIENTD (GOMUNIDADES SUBMARINA
ECONOMICO

©
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05.
Plan de sostenibilidad

La Oficina de Turismo de Mazarron ha elaborado el
siguiente Plan de Sostenibilidad en funcion de los
ODS priorizados. Este plan relne aquellas acciones
estratigicas, plazos, calendarios, recursos y
responsabilidades que son necesarias para lograr
los ODS prioritarios identificados: 8, 9, 11, 14 y 15.

Ademas, este plan es comunicado a todos los
miembros de la organizacion y revisado anualmente
por el Comité de Sostenibilidad para su mejora
continua en funcion de los cambios producidos que
afectan a la contribucion de los ODS prioritarios.

yI7). BAHIA "
c y de MAZARRON
S Esencia del Mediterrineo

o
©
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ACCIONES PLAZO INDICADORES RESPONSABLE RECURSOS
Cesion del Faro 2025-2026  N@ visitas guiadas Concejalia de Turismo | RRHH | Folletos |
gratuitas | Folletos oIT Presupuesto
editados | N2 difusion
RRSS
Peticidn de ‘Declaracion de 2025-2026 NQ visitas guiadas Concejalia de Turismo | RRHH | Folletos |
Fiesta de Interés Turistico gratuitas | Folletos oIT Presupuesto
Regional: Romeria de editados | N2 difusion
Bolnuevo’ RRSS

Seguimiento: En ambas acciones, a lo largo del afio 2025 no se ha recibido ningun tipo de respuesta. El silencio
administrativo negativo implica que, la Administracién no ha respondido en plazo, por lo que la solicitud se considera
denegada. Pendientes de que el actual Equipo de Gobierno delibere cémo quiere actuar. OBJETIVOS NO CONSEGUIDOS
|NO TIENEN CONTINUIDAD EN 2026.

Regién de Murcia AYUNTAMIENTO
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ACCIONES PLAZO INDICADORES RESPONSABLE RECURSOS
Transicion digital en la que 2025-2026 N2 Visitas guiadas Concejalia de Turismo | RRHH | Presupuesto
se incluye la web nueva de ofertadas | N2 oIT
Turismo, Accesibilidad suscriptores Newsletter
Universal, Chatbot, etc. web| N2 reservas

Seguimiento: Se adjudicé el contrato en el segundo cuatrimestre y estd en ejecucion. En noviembre, Mazarrén presenta la estrategia
de digitalizacion turistica con el lanzamiento de su nueva web turistica y aplicacién mavil, que incorporan un potente chatbot basado en
inteligencia artificial con motor  ChatGPT. PRESENTACION OFICIAL  EN LA CASA DE LA CULTURA:
https://www.mazarron.es/es/turismo/noticias/Mazarron-pionero-en-el-uso-de-inteligencia-artificial-en-su-nueva-web-turistica-y-App-

para-moviles/. Sigue en ejecucion. Se tiene previsto tenerla operativa en el segundo cuatrimestre de 2026. OBJETIVO PARCIALMENTE
CONSEGUIDO | TIENE CONTINUIDAD EN 2026.

Disefio y ejecucion de carril 2025-2026  Folletos editados | N2 Concejalia de Turismo | RRHH | Folletos |
bici: Bolnuevo - Puerto de difusién RRSS oIT Presupuesto
Mazarrén

Seguimiento: En el tercer cuatrimestre, finalmente se cancelé esta actuacidn correspondiente al Eje 2 del PST, por los informes

desfavorables de la Policia Local de Mazarrdn; no son viables los recorridos planteados en el proyecto. OBJETIVO NO CONSEGUIDO |
NO TIENE CONTINUIDAD EN 2026.
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ACCIONES

Disefoy sefializacion de
rutas de senderismoy
cicloturismo en todo el
término municipal ‘Red de
Senderos Locales’

PLAZO

2025-2026

INDICADORES

N¢ rutas
senderismo
guiadas| Folletos
editados | N2
difusién RRSS

RESPONSABLE

Concejalia de Turismo |
oIT

RECURSOS

RRHH | Folletos |
Presupuesto

Seguimiento: En el mes de junio se procede a la colocacidn de toda la sefalizacion en los senderos homologados. Contrato
finalizado. Se presentaron dos candidaturas nuevas de senderos junto a los dos senderos que ya teniamos certificados, y el
pasado mes de octubre realizaron la auditoria, la cual fue satisfactoria y certificamos cuatro Senderos Azules. En noviembre
volvimos a presentar las 4 candidaturas de Senderos Azules para 2026. En lo que respecta a la OIT, se publicité tanto en

RRSS, como en la web del Ayuntamiento con nota de prensa, en la propia OIT, y en las ferias. Tendra continuidad en 2026
con emisién y distribucién de folletos a los usuarios, asi como RRSS y descargable en web visitamazaron.com.) OBJETIVO
CONSEGUIDO | TIENE CONTINUIDAD EN 2026.
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https://www.facebook.com/profile/100065151210973/search?q=Senderos Azules
https://www.mazarron.es/es/turismo/noticias/Mazarron-obtiene-4-Senderos-Azules-y-se-convierte-en-el-municipio-de-la-Region-de-Murcia-con-mas-Senderos-Azules/
https://visitamazarron.com/

ACCIONES PLAZO INDICADORES RESPONSABLE RECURSOS
Difundir la Campafia ‘Tortugas 2025-2026 N2 difusion RRSS | N2 Concejalia de Turismo | RRHH | Folletos |
del Mediterraneo’ en Folletos editados | N2 de OIT | Fundacién Mupis | Carteles
colaboracién con la Fundacién Mupis | N de Carteles Oceanografic de Valencia

Oceanografic de Valencia a
través de folletos, charlas,
talleres, Mupis.

Seguimiento: participamos en la campafia "Tortugas en el Mediterraneo" 2025, impulsada por la Fundacién Oceanografic,
en la cual Mazarrén y mas de 80 municipios costeros para sensibilizar sobre la proteccién de tortugas marinas. En junio se
colocan 4 carteles de la Campafia en MUPIS de Puerto de Mazarrdn, los cuales se mantienen durante los meses de verano.
El municipio de Mazarrén seguird colaborando activamente con este tipo de campafias e iniciativas para sensibilizar a la
poblacién, y dar visibilidad a los problemas mas amplios del ecosistema marino, logrando un impacto significativo en la
comunidad. (Se amplia la informaciéon con documentacidn grafica en la Memoria) OBJETIVO CONSEGUIDO | TIENE
CONTINUIDAD EN 2026.
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ACCIONES PLAZO INDICADORES RESPONSABLE RECURSOS
Programas de participacion ~ 2025-2026 N2 Talleres | N2 Concejalia de Turismo RRHH |
y educacion a escolares visitas y rutas guiadas| oIT Presupuesto
para la preservacion del Folletos editados | N2
medio natural acciones educacion

ambiental | N2 usuarios

Seguimiento: A lo largo del ler cuatrimestre de 2025, se terminaron de realizar las visitas y rutas correspondientes al afio
escolar 2024/2025; se realizaron en este cuatrimestre, 41 salidas del programa.

En el 3er cuatrimestre, septiembre concretamente, se procedid a enviar el folleto 'Programa SURESTE' a todos los centros
educativos del municipio, correspondiente al afio escolar 2025/2026. Se recibieron todas las propuestas, agendandose 7
salidas en este cuatrimestre del afo, y 34 para el primero de 2026. Seguimos trabajando para que los centros de
ensefianza conozcan nuestro rico patrimonio tanto cultural como natural, con nuestro programa de Educacion Ambiental
SURESTE, dirigido a todos los centros educativos de Mazarrdn. Se prepara la ampliacién de ofertas de visitas y rutas para
el curso escolar 2026/2027 - PROGRAMA SURESTE. OBJETIVO CONSEGUIDO | TIENE CONTINUIDAD EN 2026.
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06.
Control y mejora continua




00.

Seguimiento, medicion y evaluacion

@ La Red de Oficinas de Turismo llevara a cabo un control
sobre el desempeno, cumplimiento y eficacia del plan de
sostenibilidad, asi como su contribucion a los ODS, a través
del seguimiento de los objetivos de Sostenibilidad en la
plataforma NEXO y del Informe de revision de Sistema y
Memoria anual (F-MQ01-03), que es llevado a cabo con
caracter anual por la administrativa responsable de la
Concejaliade Turismoy de Calidad de la OIT de Mazarron.

® Asimismo los indicadores asociados a los objetivos, metas
y acciones que desarrollan los compromisos adquiridos
con los ODS que han sido priorizados por la OIT, son
revisados con caracter cuatrimestral, tal y como indica el
P-OFT-01de Planificacion del sistema.

Los indicadores seleccionados por la OIT (Véase Punto 5)
para evidenciar la consecucion de las metas y acciones
propuestas son medibles, comparables, relevantes y
fiables, y cubren al menos aspectos economicos,
medioambientalesy socioculturales.

Region de Murcia AYUNTAMIENTO
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Con caracter anual y derivados de los resultados del analisis de objetivos e indicadores, asi como de los
cambios producidos en el entorno de la organizacion que afectan directa e indirectamente en su contribucion a
los ODS, se establecen las acciones necesarias para mejorar con respecto a nuestro desempeino en materia
de ODS. Anualmente, la administrativa responsable de la Concejalia de Turismo y de Calidad de la OIT, realiza
una Revision del Sistema e Informe de Sostenibilidad, como un analisis de todo lo acontecido en la oficina en
materiade ODS, el cual redne:

- Seguimiento de los objetivos de calidad y sostenibilidad.
- Seguimientode indicadores de sostenibilidad.
- Analisis del feedback de las partes interesadas relevantes en el proceso de mejora continua.

- Asignacion de recursos (recursos econémicos, humanos, etc.) necesarios para los objetivos, acciones de
mejoray plan de actuaciones establecido por la oficina de turismo para el proximo periodo y evaluacion de del
periodo anterior.

- Plande mejoras a llevar a cabo en la consecucion del plan de sostenibilidad tras el analisis realizado.

Region de Murcia AYUNTAMIENTO
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En definitiva, la Oficina de Turismo de Mazarrdn
reconoce el importante papel que tiene el sector
turistico a la hora de contribuir al desarrollo sostenible.
Por esta razon, muestra un claro compromiso en llevar
a cabo sus actividades y prestar sus servicios de tal
forma que estos generen impactos positivos en el
entorno social, econdmico y medioambiertal.

Este informe contiene un resumen de las acciones
con las que actualmente la organizacion
contribuye al desarrollo sostenible asi como aquellas
acciones que se llevaron a cabo en 2025.

Tras un diagndstico interno y externo (Analisis DAFQ), la
Oficina de Turismo finalmente en 2026 centrard sus
esfuerzos en contribuir a los mismos ODS, que son los
siguientes:

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
¥ CRECIMIENTO INNOVACIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o

A finales de 2026 se realizard un seguimiento y control
del cumplimiento de las acciones del Plan para su
mejora continua.
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Informe desarrollado en el marco
de un proyecto financiado por

Region E de Murcia
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